Noch einmal auf Kreuzfahrt

Ein Reisefuhrer
fir den Einzug ins Altenheim

Vorwort

Sind Sie jemals ohne jegliche Planung in Urlaub
gefahren? Wurden Sie auf die Idee kommen jetzt gleich
zu einem Hafenanleger zu fahren und eine Passage auf
einem Kreuzfahrtschiff zu buchen, egal wohin es geht?

Wenn Sie so spontan sind, dann wirden Sie zu
mindestens eine Tasche mit Wechselkleidung,
Zahnburste, Ausweispapiere und Geld mitnehmen.

Den mdglichen Einzug in ein Altenheim verdréangen die
meisten Menschen der Gesellschaft. Der Einzug erfolgt in
der Regel ungeplant, hektisch und aus einer Krise
heraus.

,Bevor ich in ein Altenheim ziehe,
miete ich mich auf einem Kreuzfahrtschiff ein”

sagte mein éltester Freund eines Abends. Er hat mich
auf eine Idee gebracht. Ist das Leben im Altenheim nicht
in vielen Aspekten so, als wirde man auf einem
Kreuzfahrtschiff reisen? Es gibt sogar eine Menge
Parallelen und daher nehme ich Sie mit auf diese
besondere Reise, vor der so viele Menschen Angst
haben. Ich zeige Ihnen, wie sie mit guter Vorbereitung
und fundierten Informationen eine auB3ergewo6hnliche Zeit



auf dem Kreuzfahrtschiff ,Altenheim” erleben kénnen
oder welche alternativen Reisen moglich sind.

Ich war viele Jahre Kapitéan auf diesem Kreuzfahrtschiff,
kenne jeden Winkel, jede Eigenart der Besatzung und die
Regeln, die an Bord gelten.

Ich winsche lhnen eine gute Reise!

1. Wohin soll die Reise gehen?

Lassen Sie sich diese Entscheidung nicht aus der Hand
nehmen. Wenn Sie keinerlei Vorbereitung treffen, dann
kommt der Moment, wo andere fir Sie entscheiden
mussen. Der groBe Unterschied zur Reise auf einem
Kreuzfahrtschiff ist, dass Sie diese Reise ins Altenheim
antreten (mussen), weil sie in irgendeiner Weise Hilfe
benbtigen. Sie haben, bis es so weit ist, mindestens den
Pflegegrad 2 und dieser besagt, in welchen
Lebensbereichen Sie nicht mehr voll umféanglich
selbsténdig sind. Doch egal wie viel Hilfe Sie bendtigen,
Sie haben immer das Recht auf Selbstbestimmung.

w~Jeder hilfe- und pflegebedurftige Mensch hat das Recht
auf Hilfe zur Selbsthilfe sowie auf Unterstitzung, um ein
moglichst selbstbestimmtes und selbstandiges Leben
fuhren zu kbnnen.“ ,....Das betrifft beispielsweise, wo sie
sich aufhalten und leben méchten...“!

Oft kommt es sehr plétzlich zu der Notwendigkeit ins
Altenheim zu ziehen. Zum Beispiel kdnnen die Folgen
eines Sturzes oder eines Schlaganfalls zu gravierend

" Charta der Rechte hilfe-und pflegebedrftiger Menschen; bmfsfj 2018
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sein, um weiter allein zu Hause leben zu kénnen. Andere
Situationen entstehen schleichend, wie die Folgen des
Parkinsons, zunehmender Arthrose oder der Demenz.
Was ist, wenn die Menschen, die sich bisher um Sie
gekimmert haben, selbst erkranken und nicht mehr
kénnen? Wenn Sie keine Reisevorbereitungen getroffen
haben, mussen lhre Angehoérigen oder Bevollméachtigten
auf einmal alles regeln und eventuell sogar entscheiden.

Wollen Sie das?

Wie bei den Reisevorbereitungen fur einen Urlaub haben
Sie die Mdglichkeit sich verschiedene Anbieter
auszusuchen. Sie kdnnen im Internet recherchieren, sich
Bewertungen angucken und Prifberichte lesen. Doch ich
empfehle lhnen vor allem die in Frage kommenden
Hauser zu besichtigen. Machen Sie das ruhig erst mal
unangemeldet. Gucken Sie sich an, wie gut das Haus zu
erreichen ist, gibt es Geschéfte in der Umgebung,
Grunanlagen oder Spielplatze fiir die Urenkel?

Welches Haus liegt in Ihrer Nahe? Bei einem Einzug
innerhalb des eigenen Stadtteils besteht die groBe
Chance auf alte Bekannte, Klassenkameraden von friher
oder Menschen aus der Nachbarschaft zu treffen.

Oder leben lhre Kinder weiter weg und Sie wollen lieber
in deren Nahe ziehen? Dann sollten Sie beim nachsten
Besuch der Kinder eine Sightseeing-Tour durch die
Altenheime in deren Nachbarschaft einplanen.

Sie kénnen vor Ort einen Termin flr eine Hausfihrung
und Beratung ausmachen oder sie vereinbaren
telefonisch einen. Nehmen Sie zu der Hausfuhrung lhre
Kinder, eine Freundin oder andere Vertraute mit.



Wie wirkt das Haus auf Sie? Ist es einladend, treffen Sie
dort auf Bewohnerinnen? des Hauses, ist man im
Gesprach miteinander? Wie werden Sie empfangen?

,Jmmer wenn ich ins Haus komme, habe ich das Geflnhl,
in eine Jugendherberge fur Alte zu kommen* sagte mal
eine Tochter Uber unser Haus und ich habe mich Uber
dieses Kompliment sehr gefreut.

Entscheidungshilfe

¢ In welchem Ort méchten Sie wohnen, falls Sie in ein
Altenheim ziehen sollten?

e Welche Altenheime gibt es dort zur Auswahl?

e Wer kdnnte Sie bei der Besichtigung begleiten?

e Wer oder was halt Sie davon ab, jetzt vorzusorgen?

2. Reiseunterlagen

Ein Sohn sagte mal zu mir: ,Mein Vater ist ein Chaot. Er
weigert sich total irgendwem eine Vollmacht zu erteilen.
Was machen wir bloB, wenn ihm was passiert und er das
alles nicht mehr selbst kann?“ Wenn nichts geregelt,
verschriftet und fir die Vertauten auffindbar ist, dann
geraten die Angehorigen im akuten Fall in eine sehr
schwierige und anstrengende Situation.

So weit muss es doch gar nicht erst kommen. Es gibt
neben Ihrem Personalausweis und der
Krankenversichertenkarte noch ein paar ganz wichtige

2|ch nutze die weibliche Version, da die meisten Passagiere und
Besatzungsmitglieder weiblich sind.



Reiseunterlagen. Dazu gehdéren die Vorsorgevollmacht,
Betreuungsverfligung und die Patientenverfigung.

,Fur den Fall, dass Sie spater lhren Willen nicht mehr
auBern kénnen, haben Sie das Recht,
Vorausverfigungen zu erstellen, das heiBt:
Vorsorgevollmacht, Betreuungsverfigung oder
Patientenverfigung. Ihr darin geduBerter Wille muss
berlcksichtigt werden“[...]?

Zu all diesen Reisepapieren gibt es Vorlagen,* die Sie in
Ruhe am besten sofort ausfillen und vorbereiten sollten,
wenn Sie das noch nicht getan haben. Dies gilt fur alle
erwachsenen Menschen egal welchen Alters, denn es
kann jederzeit eine Lebenssituation eintreten, in der Sie
froh sind, wenn die Menschen, denen Sie vertrauen auch
rechtlich die Méglichkeit haben, sich um Sie zu kiimmern.
Alternativ muss sonst eine gesetzliche Betreuung
eingerichtet werden und das ist unpersonlich, aufwandig
und dauert.

Hier eine Ubersicht der Reiseunterlagen und Papiere, die
Sie vorbereiten sollten:

Vorsorgevollmacht

Mit einer Vorsorgevollmacht bestimmt man, welche
Person, in welchen Situationen, was entscheiden darf

3 Aus Artikel 1 Charta der Rechte hilfe-und pflegebedrftiger Menschen;
bmfsfj 2018

4 Formulare sind unter ,,Publikationen der Bundesregierung® zu
erhalten: Betreuungsrecht inkl. Vorsorgevollmacht und
Patientenverfugung



und soll. Beim Ausfullen und Unterschreiben der
Vorsorgevollmacht muss der Vollmachtgeber bei vollem
Bewusstsein und orientiert sein. Eine Vorsorgevollmacht
kann immer wieder gedndert oder Uberarbeitet werden.
Es ist sinnvoll Inren Hausarzt zu informieren, wer von
Ihnen bevollmachtigt wurde und eine Kopie der
Vollmacht in der Praxis zu hinterlegen.

Betreuungsverfiigung

Bei einer Betreuungsverfugung legen Sie fest, wer im
Fall als gerichtlicher Betreuer fiir Sie bestimmt werden
soll. Die genannte Person muss in der Lage sein diese
Aufgabe zu bewaltigen und Sie sollten die Person fragen,
ob sie im eintretenden Fall bereit ist, diese Aufgabe zu
Ubernehmen.

Patientenverfligung

Zu Reisebeginn schon an ein mégliches
lebensbedrohliches Ende der Reise denken? Auch bei
einer Kreuzfahrt kann etwas Unvorhergesehenes
passieren und es hilft den Arzten, Sanitétern und
Pflegekraften sehr, wenn ihre Winsche zu
lebensverlangernden MaBBnahmen eindeutig festgehalten
wurden. Nur so kann lhren Winschen entsprechend
gehandelt werden.

Ehegattennotbetreuung?®

Wenn im akuten Fall von Bewusstlosigkeit oder Krankheit
keine Vollmachten vorliegen aber die zu betreuende

5 Burgerliches Gesetzbuch BGB § 1358 Gegenseitige Vertretung von
Ehegatten in Angelegenheiten der Gesundheitssorge



Person verheiratet ist, dann kann der Ehepartner fur ein
halbes Jahr Gbergangsweise in gesundheitlichen Fragen,
bei Rehabilitation und Pflege entscheiden. Diese Zeit
reicht, um das Wichtigste zu regeln, einzuschatzen, wie
es gesundheitlich weiter geht und in welcher Form
dauerhaft eine Betreuung nétig ist.

Bankvollmacht

Beim Thema Geld scheiden sich die Geister. Die Banken
geben den Zugriff auf Konten mit einer reinen
Vorsorgevollmacht (auch einer notariellen) nicht frei. Nur
mit der Urkunde einer gesetzlichen Betreuung, in der die
Vermobgenssorge Ubertragen wurde, besteht
Verfigungsgewalt Gber die Konten. Das heif3t, es ist
sinnvoll zusatzlich zur Vorsorgevollmacht einen Termin
bei der Bank zu machen, um dort festzulegen, wer in
welchem Fall Zugriff bekommen darf. Auch dazu gibt es
vorgefertigte Formulare.®

Entscheidungshilfe

¢ Haben Sie alle notwendigen Vollmachten erteilt und
die Papiere griffbereit?

e Was fehlt noch?

e Sind Ihre Vertrauten informiert, wie Sie Vorsorge
ergriffen haben?

Vorlage zur Bankvollmacht im Ratgeber Betreuungsrecht unter
»Publikationen der Bundesregierung®



3. Reise buchen

Die Reise in ein Altenheim bucht man direkt bei den
Anbietern und nicht Uber Reiseportale wie Booking.com
oder Check.24. Doch es gibt in gewisser Weise so etwas
wie Reiseburos, die bei den Vorbereitungen helfen. Das
sind zum Beispiel die Sozialdienste in den
Krankenh&usern. Wenn sie also akut in einem
Krankenhaus liegen und von dort aus einziehen wollen,
dann helfen die Sozialarbeiterlnnen des Krankenhauses
bei der Suche nach einem Heimplatz oder bei der
Beantragung eines Pflegegrad. In vielen Stadten gibt es
auBerdem unabhangige Pflegestitzpunkte oder
Beratungsstellen, die ebenfalls bei den Vorbereitungen
der Reise helfen. Die konkrete Buchung mussen Sie aber
bei dem von Ihnen ausgewahlten Haus vornehmen.

»~Wenn ich gewusst hatte, wie gut es mir hier geht, ware
ich viel friher gekommen* sagte Fr. Nolde, 95 Jahre alt.”

Der Reisezeitpunkt

Dieser ist nicht planbar. Bei der Kreuzfahrt wiirden Sie
sich einen bestimmten Zeitpunkt aussuchen und buchen.
Fir den Einzug ins Altenheim braucht es deutlich mehr
Spontanitat. Auch wenn Sie sich gut vorbereitet haben
und alles parat ist, kann es ja sein, dass eine konkrete
Buchung vielleicht noch Jahre nicht nétig ist. Sie stehen
auf der Warteliste so lange, wie Sie das mdchten. Wenn
Sie entscheiden, jetzt will ich einziehen, dann muss erst
mal ein Platz frei sein. Ist der gewlinschte Platz frei, dann

7 Alle Zitate sind original Aussagen von Bewohnerinnen doch die
Namen wurden verandert.



geht es auf einmal sehr schnell. Nur wenige Tage liegen
zwischen Angebot, Buchung und Antritt der Reise, also
dem Einzug.

Buchung von Kurzreisen

Sie wollen nur mal fir eine kurze Zeit verreisen, wahrend
Ihre Angehdrigen nicht da sind, um nicht allein zu Hause
zu sein? Sie sind sich noch nicht sicher, wie es nach
einem Krankenhausaufenthalt weiter gehen wird? Oder
Sie wollen sich noch nicht festlegen und erstmal
Probewohnen? Kein Problem. Fast alle Hauser bieten
eingestreute Kurzzeitpflege an, das sind Platze im
Altenheim, die befristet vermietet werden. Und es gibt
Einrichtungen, die nur Kurzzeitpflegen anbieten. Das ist
dann vergleichbar mit einer kurzen Kreuzfahrt far 1-4
Wochen mit dem Ziel erholt und gestarkt wieder nach
Hause zuruckzukehren.

Diese Reisen werden von der Pflegeversicherung
zusatzlich gesponsert und dienen der Entlastung der
pflegenden Angehdrigen.

Sollte es lhnen so gut gefallen, dass Sie die Reise
fortsetzen wollen, kbnnen Sie in der Regel nahtlos das
Zimmer auf Dauer im Altenheim buchen.

,Herr Schulze, 89 Jahre alt, war nach seinem Aufenthalt
in der Kurzzeitpflege einen Tag wieder zu Hause, als er
der Familie verkiindete, er wolle sofort wieder zurtick.*
berichtete die Tochter.



Reisedauer

Die reguléare Reisedauer ist unbefristet. Daher ist es so
unglaublich wichtig, dass Sie diese moglicherweise letzte
Reise gut vorbereiten und deren Planung nicht
ignorieren. Anders als in den Kopfen der meisten
Menschen ist diese Reise kein langweiliges Warten auf
das Ende, sondern kann Abenteuerreise, Aktivurlaub bis
Wellness- oder Selbstfindungstrip sein.

Reiserucktritt

Auch wenn der Aufenthalt im Altenheim unbefristet ist,
kann der Platz monatlich gekiindigt werden und Sie
ziehen wieder aus. So hat es Frau Tott (78 Jahre)
gemacht. Sie ist nach einem Krankenhausaufenthalt
eingezogen, doch sie wollte nach Hause und dafur
musste sie wieder fit werden. Nach einem halben Jahr
war es so weit. Der Heimvertrag wurde gekuindigt und
Frau Tott zog zurlck in ihre Wohnung. Beim Abschied
sagte sie zu allen: ,Wenn es nicht mehr geht, komme ich
gerne wieder!“ und das hat sie auch gemacht. Anderthalb
Jahre spéter ist sie wieder eingezogen und hat ihren
restlichen Lebensabend frohlich bei uns verbracht.

Entscheidungshilfe

¢ In welcher Situation kénnten Sie sich einen Einzug in
ein Altenheim vorstellen?
e Was darf auf gar keinen Fall passieren?
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4. Veranstalter

Es gibt unterschiedliche Anbieter von Altenheimen,
sogenannte Trager. Grob lassen diese sich in drei
Kategorien unterscheiden: stadtische, freigemeinnuitzige
und private Trager. Stadtische Trager oder manchmal
Tochtergesellschaften der Stadt betreiben Altenheime im
Auftrag der Stadt. Freigemeinnltzige Trager sind zum
Beispiel die Caritas, Diakonie, Arbeiterwohlfahrt oder der
Paritatische Verband. Alle haben einen gemeinnultzigen
Auftrag und unterliegen der Pramisse ihrer jeweiligen
Gesamtorganisation. Private Anbieter gibt es in
unterschiedlicher Art von groBen zum Teil international
agierenden Altenheimkonzernen bis zu
Familienbetrieben. Mit einem Altenheimbetrieb Gewinne
zu machen geht nur Uber erh6hte Einnahmen. Je nach
privatem Anbieter kann es also sein, dass zu den
regularen Heimkosten, die auch das Sozialamt
mitfinanzieren wirde, 5-18 € pro Tag aufgeschlagen
werden. Hier gilt es die Angebote gut zu prifen und zu
vergleichen, was ich fir mein Geld tatsachlich geboten
bekomme.

Entscheidungshilfe

e Ist es Ihnen wichtig, wer das Altenheim betreibt? Zum
Beispiel die Stadt, eine Kirche oder ein
Wohlfahrtsverband?

e Sind Sie bereit zusatzliche Kosten flr einen privaten
Anbieter in Kauf zu nehmen?

11



5. Reisekosten

Eine Kreuzfahrt ist nicht billig. Der Preis ist abh&ngig von
Reiseroute und Kabine (AuBenkabine mit Balkon oder
Innenkabine) zuzlglich Veranstaltungspaketen.

Die Reise ins Altenheim gibt es nur mit dem Tarif: ,All
inclusive®. Das hei3t Unterkunft, Verpflegung,
Wéscheversorgung mit Bettwdsche und Handtiichern,
Pflege, Betreuung, Veranstaltungen, Reinigung,
Haustechnik sind alles darin enthalten. Sie kbnnen
wahlweise noch die Wascheversorgung ihrer
personlichen Wéasche dazubuchen. Extraleistungen wie
FuBpflege und Friseur werden angeboten.

Der Tarif ihrer Reise richtet sich nach der Zimmerform,
also EZ oder DZ und nach ihrem Pflegegrad. Sie erhalten
je nach Pflegegrad einen Leistungsbetrag der
Pflegekasse fiur die pflegebedingten Aufwendungen.
Sollten Sie nicht in der Lage sein, die Eigenanteile der
Kosten zu tragen, haben Sie die Mdglichkeit Wohngeld
und Hilfe zur Pflege zu beantragen. Dazu benétigen Sie
eine

Reiseerlaubnis

namlich die Heimnotwendigkeitsbescheinigung. Das
Sozialamt prft zunéchst, ob es tUberhaupt notwendig ist,
dass Sie in ein Altenheim ziehen. Bei Pflegegrad 4 und 5
stellt niemand die Notwendigkeit in Frage. Bei Pflegegrad
2 und 3 wird genauer gepruft und erst dann die
Heimnotwendigkeitsbescheinigung ausgestellt. Es gibt
insbesondere private Altenheimtréager, die lhnen keinen
Heimplatz anbieten werden, wenn Sie absehbar

12



abhangig von der Unterstlitzung des Sozialamtes sein
werden, da die Zuschlage pro Tag durch das Sozialamt
nicht gezahlt werden und dem Trager das Geld damit
verloren geht.

Zahlungsfahigkeit

Anders als bei der Buchung einer Kreuzfahrt, wird schon
bei der Buchungsanfrage geprift, ob Sie in der Lage sind
die Kosten zu tragen. Als Nachweis fur die Finanzierung
der Heimkosten benétigen Sie zunéchst lhren
Rentenbescheid. Die Rente reicht in der Regel nicht
aus, um die Kosten zu decken, daher mussen Sie als
nachstes Ihre Kontoausziige, Sparbiicher und
Ahnliches offenlegen.

10.000 € betragt aktuell das Schonvermégen fur eine
Einzelperson. Dieses Geld missen Sie nicht einsetzen,
um die Kosten zu tragen. Alles, was Sie daruber hinaus
an Geld haben, kann und muss zur Deckung der
Heimkosten eingesetzt werden. Es ist sehr sinnvoll die
Bestattung schon vorher zu bezahlen oder das Geld bei
einem Bestatter dafur festzulegen. Denn dieses Geld ist
zusétzlich zum Schonvermdgen sicher.

Wenn Sie ein Haus oder eine Eigentumswohnung
besitzen, muss geklart werden, ob diese auch dem
Schonvermdgen zuzurechnen sind, weil der Ehepartner
dort noch weiter wohnen wird oder ob die Immobilie
verauBert werden muss, um mit dem Geld die
Heimkosten zu begleichen. lhre Kinder werden nur noch
zur Kasse gebeten, wenn diese ein
Jahresbruttoeinkommen ber 100.000 € haben.
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,Das ist zu teuer, das Geld haben wir doch fiir das Alter
gespart® schimpfte Fr. Schneider (85 Jahre) nach dem
Einzug ihre Mannes. Die 300.000 € auf dem Sparbuch
héatten sie schlieBlich fur das Alter gespart und kénnten
sie doch jetzt nicht fir das Altenheim ausgeben.

Tipp
Stellen Sie zuséatzlich zu den Vollmachten auch die

Unterlagen zur Finanzierung fur lhre Vertrauten so
zusammen, dass diese im akuten Fall griffbereit sind.

Pflegegrad
Rentenbescheid
Kontoausziige

Sparbuch
Bestattungsvorsorge
Unterlagen zum Eigentum

Entscheidungshilfe

o Wieviel kostet der Heimplatz fur ein EZ oder DZ bei
Ihrem Pflegegrad monatlich?

e Sind es die reinen Kosten, die auch das Sozialamt
ubernehmen wirde oder gibt es einen Aufschlag der
Einrichtung?

e Was ist der Mehrwert, der lhnen fur diesen Aufschlag
geboten wird?
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6. Koffer packen

Jetzt kann die Reise losgehen, nur noch die Koffer
packen. Doch was sollen Sie denn nun eigentlich alles
einpacken?

Sie sind doch sicher in Ihnrem Leben schon mal in Urlaub
gefahren. Also packen Sie zunéchst flr einen
dreiwdchigen Urlaub. Damit haben Sie eine gute
Grundausstattung. lhre Kulturtasche sollte neben
Zahnpflege und Duschsachen auch ein Nagelpflegeset
enthalten. Dazu kommen |hre Medikamente — ganz
wichtig mit den Originalverpackungen, Hilfsmittel und
Verbandsmaterial. Ihren Rollator und Rollstuhl bringen
Sie bitte unbedingt mit. Falls Sie zu Hause eine
Toilettensitzerh6hung haben oder einen Duschstuhl,
klaren sie mit dem Altenheim, ob Sie diese mitbringen
sollen oder ob Sie vom Haus bereitgestellt werden. Als
Hilfestellung finden Sie am Ende des Buches eine
Kofferliste.

Entscheidungshilfe:

¢ Gibt es von der Einrichtung eine Liste / Hilfestellung
was eingepackt werden sollte?

e Haben Sie sowieso schon einen Notfalltasche
gepackt fur einen ungeplanten
Krankenhausaufenthalt?

7. Unterkunft

Auf einem Kreuzfahrtschiff sind die Kabinen sehr beengt.
Da muss man schon viel Geld auf den Tisch legen, um
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eine Suite mit etwas mehr Platz zu ergattern. Die Zimmer
in einem Altenheim sind wesentlich gerdumiger.
Andererseits ist es nicht so einfach, sich von einem Haus
oder einer Wohnung kommend, zuklnftig auf ein Zimmer
zu begrenzen.

~Wohnplatze fur eine Person missen mindestens einen
Wohnschlafraum mit einer Wohnflache von 12 m2,
Wohnplatze fur zwei Personen einen solchen mit einer
Wohnflache von 18 m2 umfassen.“®

Dazu kommen dann noch Flur und Bad, eventuell sogar
ein Balkon. Das Gute ist, Sie dirfen sich lhr Zimmer
selbst gestalten. Das Bett, elektrisch héhenverstellbar,
Kleiderschrank und Nachtschrank sind schon da, alles
andere kann mit eigenen Mébeln und Deko personlich
gestaltet werden. Bedingung ist nur, dass sich die
Bewohnerinnen und Mitarbeiterinnen noch in dem
Zimmer bewegen kénnen und keine Stolpergefahren
entstehen. Ein Fernseh- und Telefonanschluss gehdren
zur Standardausstattung. Freies W-Lan in allen Zimmern
wird derzeit in vielen Hausern nachgeristet. Zu den
Reisevorbereitungen gehért auf jeden Fall auch, dass Sie
sich Gedanken machen, welche Bilder, Kleinmo&bel,
Lieblingssessel, Bucher, Pflanzen und Deko Ihnen
wichtig sind und auf jeden Fall mitmussen.

8 (1) § 14 Wohnpléatze - Verordnung tber bauliche
Mindestanforderungen fur Altenheime, Altenwohnheime und
Pflegeheime flr Volljahrige (Heimmindestbauverordnung -
HeimMindBauV)
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,Nicht ohne meinen Wohnzimmerschrank*

Frau Busch (82 Jahre) hatte sich erst kiirzlich neu
eingerichtet, als ihre Lebenssituation sich drastisch
anderte und ein Heimeinzug anstand. Fur sie war die
Bedingung, ,ich ziehe nur mit meinem neuen
Wohnzimmerschrank ein“. Der Sohn hat es mdglich
gemacht. Der Kleiderschrank und das Sideboard wurden
aus dem Zimmer entfernt, die Mébelpacker bestellt und
der Wohnzimmerschrank aufgestellt. Die Kleidung hing
dann eben nicht auf Bugeln, sondern war gefaltet in den
diversen Fachern des Wohnzimmerschranks. Fur Frau
Busch stand der Eingewdhnung nichts mehr im Wege.

Einzel- oder Doppelzimmer

Die GréBe der Zimmer ist in vielen Fallen vom Alter des
Gebaudes abhéangig. In den 1970/80 er Jahren wurde
noch sehr viel groBzlgiger gebaut. Doch in diesen
Gebauden gibt es neben dem klassischen Einzelzimmer
noch Doppel- oder Tandemzimmer. Manchmal stehen
auch Apartments zur Verfugung. Heutige Neubauten
privater Trager sind unter Umstanden auch sehr
groBzlgig gebaut und bieten gegen entsprechenden
Aufschlag sogar spezielle Komfortzimmer an.

Wenn Sie als Paar einziehen wollen, dann sollten Sie
ehrlich miteinander klaren, ob Sie sich immer noch so
nahestehen, dass Sie zusammen in ein Doppelzimmer
ziehen wollen oder ob ein bisschen Distanz gut tut und
Sie lieber zwei Einzelzimmer nehmen. Sie haben bei der
Tagesgestaltung freie Hand wo, wie und wieviel Zeit Sie
zu zweit verbringen wollen.
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Zimmerservice

Die Reinigung der Zimmer und des Hauses erfolgt durch
Reinigungskrafte, die entweder Angestellte des
Altenheims oder einer externen Firma sind. Es gibt ein
Leistungsverzeichnis, welches genau beinhaltet, welche
Raume und Flachen wann und wie h&ufig gereinigt
werden. Gehen Sie davon aus, dass die Zimmer im
Schnitt 2-mal in der Woche gereinigt werden. Fur
Staubwischen, Sockelleisten und Fliesen gibt es, wenn
es nicht in der wochentlichen Reinigung enthalten ist,
bestimmte Rhythmen, wie zum Beispiel immer in der
ersten Woche des Monats oder ahnliches. Wenn Sie die
Wagen der Reinigungskréafte auf den Fluren sehen,
achten Sie mal darauf, dass die Lappen unterschiedliche
Farben haben. Die roten sind fur die Toilette, gelb fur den
restlichen Sanitérbereich und blau fur alle sonstigen
Oberflachen.

Wascheservice

Bettwasche und Handtlcher werden gestellt. Es gibt die
Moglichkeit eigene Bettwasche zu nutzen und mit Ihrer
Kleidung zusammen zur Wé&scherei zu geben.
Kopfkissen und Bettdecken werden ebenfalls gestellt,
kdnnen aber durch eigene ersetzt werden. Ich jedenfalls
wurde niemals ohne mein Kopfkissen verreisen oder
einziehen. Sie mussen nur bedenken, dass lhre Decke
bei einem ,grand malheur moglicherweise nicht so leicht
zu reinigen ist und Sie das, falls nétig, selbst organisieren
mussen.

Ihre personliche Kleidung wird in den meisten Hausern
Uber eine Zentralwéscherei gereinigt. Die Firmen, die auf
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die Wascheversorgung von Altenheimen spezialisiert
sind, haben Verfahren, um die Wasche zu kennzeichnen.
Ich habe es zuletzt mit einem QR-Code erlebt, der alle
Informationen enthielt.

,Das Nachthemd von Frau Muller war zum ersten Mal am
26.03.2026 in der Wascherei und ist inzwischen 8 x
gewaschen worden und wurde zuletzt ausgeliefert am
30.8.2026.“

Auf diese Weise kdnnen die Waschestlicke gut
nachverfolgt und wieder zugeordnet werden. Jedes
Waschestlick erhélt ein Etikett mit dem QR-Code,
welches in die Kleidung ,gepatcht® also eingeklebt wird.
Sie erhalten einen ebenfalls so gekennzeichneten
Waschesack, den Sie im Bad hangen haben. Zweimal in
der Woche wird der Waschesack eingesammelt und
Ihnen die frische Wasche der Vorwoche gebracht.

Morgens 7 Uhr: Karin ist fast fertig damit, die
Wéschesacke bei den Bewohnerinnen
einzusammeln. Da kommt Frau Heyer vollkommen
nackt ,Schwester, Schwester rufend tber den
halben Wohnbereich hinter ihr hergerannt, weil
noch unbedingt ein bestimmtes Wascheteil mit in
die Wasche muss.

Die Kleidung muss fur den Trockner geeignet sein und
Pailletten oder bei der Bettwasche die
Kunststoffreisverschlisse Uberleben nicht lange. Sie
erhalten bei Einzug Informationen, welche Wésche fur
die Zentralwé&scherei ungeeignet ist und daher keine
Haftung ibernommen wird. Manche Familien einigen
sich auch so, dass nur ein bestimmter Teil der Wésche in
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die Wascherei gegeben und die besonderen
Lieblingsstiicke durch die Familie gewaschen werden. In
Einzelfallen Gbernimmt die Familie die komplette
Waésche, dadurch kann man in den meisten Fallen keinen
Rabatt bei den Heimkosten erwirken.

Haustechnik

Haben Sie auch genug getrunken, ist eine der haufigsten
Fragen an den alten Menschen. Dazu missen erst mal
Getrénke zu den Bewohnerinnen auf die Wohnbereiche
kommen. Diese Aufgabe Ubernimmt die Haustechnik. Die
Ver- und Entsorgung mit Verbrauchsmaterialien und die
Abfallentsorgung ist nur ein kleiner Teil der Aufgaben. In
den Bewohnerzimmern muissen sie Perlatoren wechseln,
Deckenlampen reinigen, Stuhlgleiter, Tlr- und
Fensterdichtungen Uberprifen und Heizkdrper entluften.
AuBerdem mussen im Bedarfsfall Reparaturen
durchgefuhrt werden, wie zum Beispiel Leuchtmittel
erneuern, Rohrleitungen frei machen, Klingelanlage und
Steckdosen reparieren. Die Erhaltung des Gebaudes,
Koordination von Handwerkereinséatzen, Wartung der
Anlagen, Heizung, Brandmelder, Turen und vieles mehr
unterliegt der Verantwortung der Haustechnik. Sie
kimmern sich um die Renovierung der Bewohnerzimmer
vor der Neubelegung und sind
Medizinproduktebeauftragte fur die Hilfsmittel, wie z.B.
die Betten, Toilettenstuhle, Lifter und Hubbadewannen.

Entscheidungshilfe

e Wie wirkt das Haus auf Sie? Sauber, in gutem
Zustand? Testen Sie es, in dem Sie bei ihrem Besuch
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auf die Toilette gehen. Nehmen Sie den Stdpsel vom

Waschbecken raus, ist dieser sauber?

Wie riecht es im Haus?

Kann eigene Bettw&sche mitgebracht werden?

Welche Mébel missen im Zimmer bleiben?

Durfen Bilder aufgehangen werden? Wer macht das?

Kann man nach dem Einzug auch noch mal in ein

anderes Zimmer umziehen? Gibt es daflr eine

Warteliste?

e Gibt es freies W-Lan und wenn ja wo?

e Welche Hilfsmittel werden gestellt? Wer kimmert sich
um lhren Bedarf?

e Schauen Sie sich zu Hause um, was ist lhnen
besonders wichtig, was unbedingt mit umziehen
muss?

Sprache und Umgang an Bord

Wenn Sie in Deutschland in ein Altenheim ziehen wollen,
kénnen Sie zunachst davon ausgehen, dass dort auch
Deutsch gesprochen wird. Doch Pflege und Betreuung
sind heute international, das heiB3t, dass in einem Haus
durchaus bis zu 30 verschiedene Nationen unter den
Mitarbeitenden vertreten sein kénnen. So vielféltig kann
daher auch der Umgang mit der deutschen Sprache sein.
Das kann schon mal fur Hindernisse in der
Kommunikation flhren, so dass eventuell auch Hande
und FlUBe zum Einsatz kommen, um lhre Wiinsche zu
verstehen und zu erfillen. Flr internationale
Bewohnerinnen aus anderen Herkunftslandern findet sich
meist fUr jede eine passende Mitarbeiterin, die im
Bedarfsfall ibersetzen kann. Allerdings respektieren Sie,
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dass diese Mitarbeitenden nicht als Ubersetzer bezahit
werden, sondern diesen Dienst als zusatzlichen
ehrenamtlichen Service Ubernehmen. Regionale
Besonderheiten der Sprache wie Plattdeutsch und
Dialekte finden ebenso Anwendung.

Wichtiger noch als der Umgang mit der Sprache ist der
Umgangston. Diesen sollten Sie bei ihrer Auswahl gut
beobachten. Achten Sie bei ihren Besuchen darauf, wie
mit den Bewohnenden gesprochen wird. Respektvoll,
freundlich, aber professionell, auf Augenhdéhe mit einem
Erwachsenen, mit ,Sie“ und Nachnamen angesprochen
oder distanzlos, kumpelhaft mit ,Du“ oder noch
schlimmer, wie mit einem Kind. Durch den Umgangston
wird die Haltung zum Beruf und der Professionalitat, die
in diesem Haus gelebt und gefordert wird sehr schnell
deutlich. So haben Sie ein gutes Kriterium, sich fur ein
Haus zu entscheiden in das Sie einziehen wollen.

Entscheidungshilfe:

e Wie wird mit lhnen gesprochen, bei der Beratung,
beim Rundgang?

e Was beobachten Sie fur einen Umgangston im Haus?

e Wie mdchten Sie angesprochen werden?

e Fuhlen Sie sich willkommen?
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